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Aligemeine Geschaftsbedingungen des WIFI Steiermark =
Stand: 2025-03-12 mmm [ ]
Anmelderichtlinien

Wir haben bei unseren Veranstaltungen begrenzte Teilnehmerzahlen, daher erfolgt die Reservierung der Teilnehmerplitze in der Reihenfolge der Anmeldeeingénge.

Bei Nichterscheinen am ersten Kurstag kénnen wir Ihren Teilnehmerplatz an einen weiteren Interessenten vergeben. Anmeldeschluss ist jeweils 14 Tage vor
Veranstaltungsbeginn. Nach Malgabe freier Pldtze ist auch nach dieser Frist eine Anmeldung méglich. Nicht nur schriftliche, sondern auch mindliche, fernmiindliche
Anmeldungen sowie Anmeldungen per E-Mail sind fiir den Anmelder rechtsverbindlich.

Zahlungsbedingungen

Die Teilnahmegebiihr iiberweisen Sie bitte umgehend nach Erhalt der Rechnung. Die Teilnahmegebuhren sind im Sinne des Umsatzsteuergesetzes 1994 von der
Umsatzsteuer befreit und steuerlich absetzbar. Bei Versaumnis von Zahlungsfristen behalten wir uns, abgesehen von der Mdglichkeit der gerichtlichen
Geltendmachung, auch die auBergerichtliche Geltendmachung unserer Forderungen durch einen Anwalt oder durch ein Inkassobiiro vor. Wir sind berechtigt, die
dabei zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen und angemessenen Kosten in Rechnung zu stellen.

Stornogebiihr

Im Falle einer Verhinderung ist eine schriftliche Stornierung erforderlich. Diese ist bis zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn kostenlos. Nach dieser Frist wird eine
Stornogebuhr in Hohe von 50 Prozent der Teilnahmegebtihr, bei Nichterscheinen zur Veranstaltung die volle Teilnahmegebihr in Rechnung gestellt. Die Nominierung
eines Ersatzteilnehmers ist méglich.

Riicktrittsrecht

Erfolgt die Buchung einer Veranstaltung im Fernabsatz, insbesondere also telefonisch, per E-Mail oder online (E-Shop), steht dem Teilnehmer als Konsument im Sinne
des KSchG ein gesetzliches Rucktrittsrecht im Sinne des Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetzes (FAGG) binnen 14 Kalendertagen gerechnet ab Vertragsabschluss

zu. Die Ruicktrittsfrist gilt als gewahrt, wenn die Ricktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird. Sie kdnnen daher binnen 14 Kalendertagen ab dem
Vertragsabschluss ohne Angabe von Griinden durch Absenden einer schriftlichen Riicktrittserklarung (z.B. Brief, E-Mail) von der Vertragserkldrung zuriicktreten.
Dafiir genligt es, wenn die Ricktrittserklarung innerhalb dieser Frist abgesendet wird (entscheidend ist das Datum des Postaufgabescheines). Samstage, Sonn- und
Feiertage zahlen mit. Das Widerrufsformular finden Sie unter www.stmk.wifi.at/formulare/Widerrufsformular.pdf

Die schriftliche Ricktrittserklarung ist zu richten an:

WIFI Steiermark / Korblergasse 111-113 / 8010 Graz / Telefon: +43 316 602 1234 / E-Mail: info@stmk.wifi.at

Zusatzlich zu den obigen Bestimmungen haben Sie die Méglichkeit, den Rucktritt personlich im WIFI Steiermark innerhalb der Rucktrittsfrist zu erklaren. Hierfir
gelten die Bedingungen fir den Rucktritt dieser AGB.

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wéahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil
der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Priifungen
Der Ablauf der WIFI-Priifungen ist durch die jeweils giiltige Prifungsordnung bestimmt. Nach bestandener Priifung wird ein Zeugnis ausgestellt.

Teilnahmebestatigungen
Teilnahmebestatigungen werden nur ausgestellt, sofern Sie 75 Prozent der Veranstaltungsdauer anwesend waren.

Programm- und Preisanderungen

Aufgrund der langfristigen Planung sind organisatorisch bedingte Programménderungen moglich. Beim GroBteil der angebotenen Veranstaltungen ist ein Teilnehmer-
Minimum gefordert. Wird dieses unterschritten, kann die Veranstaltung abgesagt werden. Auch behalten wir uns eine Erhohung der angefihrten Preise nach einer
zweimonatigen Frist vor. Bei Kursabsagen oder Terminverschiebungen kénnen wir keinen Ersatz fiir entstandene Aufwendungen leisten.

Skripten und Arbeitsunterlagen

Fur viele Veranstaltungen stehen dem Teilnehmer Skripten oder Lernunterlagen zur Verfigung, die, sofern nicht anders bekanntgegeben, grundsatzlich im
Veranstaltungsbeitrag inkludiert sind und zu Veranstaltungsbeginn ausgegeben werden. Sollte eine Bereitstellung der Unterlagen zu Veranstaltungsbeginn nicht
moglich sein, etwa durch eine kurzfristige Buchung, wird diese zum friihestméglichen Zeitpunkt nachgeholt. Bei Zustellproblemen von versendeten Unterlagen, etwas
durch Bekanntgabe einer fehlerhaften Adresse oder Nichtabholung hinterlegter Unterlagen, wird keine neuerliche Zustellung vorgenommen. In diesem Fall kénnen
Unterlagen ausschlieBlich vor Ort am WIFI Steiermark abgeholt werden. Ein gesonderter Kauf von Lernmaterial im WIFI Steiermark ist nicht moglich. Die vom WIFI
Steiermark zur Verfiigung gestellten Unterlagen und die Software dirfen nicht vervielfaltigt, verbreitet, feilgehalten, der Offentlichkeit zuganglich gemacht oder in
Verkehr gebracht werden.

Hinweis im Sinne des Gleichbehandlungsgesetzes
Im Sinne einer leichteren Lesbarkeit sind die verwendeten Begriffe, Bezeichnungen und Funktionstitel haufig nur in einer geschlechtsspezifischen Formulierung
ausgefiihrt. Selbstverstandlich stehen alle Veranstaltungen beiden Geschlechtern gleichermaBen offen.

Mitnahme von Tieren
Die Mitnahme von Tieren (insbesondere von Hunden) ist nicht gestattet.

Aufnahmen
Das Anfertigen von Bildern, Video- oder Tonaufnahmen vom Lernmaterial, vom Vortrag oder von Personen wéhrend der Veranstaltungen und Priifungen ist nicht
gestattet.

Datenschutz
Mit der Ubermittlung der Daten willigen die Teilnehmer bzw. Interessenten ein, dass personenbezogene Daten gespeichert und fiir die Ubermittlung von
Informationen und zur Qualitatssicherung verwendet werden dirfen.
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