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Bildungsoffensive 2027 – Tourismusregion Südost

WIFI. Bleib neugierig. stmk.wifi.at/bildungsoffensive

Jänner 2027

Arbeitsrecht für Führungskräfte im Tourismus
27.01.2027     online            4 Stunden 
Mag. Georg Lindbichler

März 2027

Vom Kollegen zur Führungskraft – So meisterst du deine neue Rolle
02. + 09.03.2027   H2O Hoteltherme, Bad Waltesdorf     16 Stunden 
Mag. Alfred Löscher, MBA

Escape the Hotel – Was Teams erfolgereich macht
11.03.2027     Boutique Hotel Erla, Stubenberg     8 Stunden 
Petra Kamper, MSc MBA

Beschwerdemanagement – Cool bleiben, wenn's heiß wird
16.03.2027     Heiltherme Bad Waltersdorf      8 Stunden 
Dr. Bettina Edler

April 2027

Fehler? Ja, bitte – Warum gelebte Fehlerkultur Teams stärker macht
01.04.2027     Genusshotel Riegersburg       8 Stunden 
Maria Heuberger

Praxiskurs KI in der Wirtschaft – Spezialisierung Hotellerie
13./14.04. + 20.04.2027  Spa Therme Blumau         24 Stunden 
Robert Hortschitz, MBA

Service Excellence – Die Kunst, Erwartungen zu übertreffen
29.04.2027     Spa Therme Blumau         8 Stunden 
Patricia Kahr, MBA BA

Mai 2027

Stark durch den Arbeitsalltag – Selbst in stressigen Zeiten
04.05.2027     Reduce Gesundheitsresort, Bad Tatzmannsdorf  8 Stunden 
Petra Kamper, MSc MBA

Wenn Emotionen kochen – Konfliktmanagement für kühle Köpfe
11.05.2027     Hotel Stoiser, Loipersdorf       8 Stunden 
Petra Kamper, MSc MBA

Juni 2027

Energieräuber im Griff – Tipps für den Umgang mit herausfordernden Kunden
03.06.2027     Hotel Stoiser, Loipersdorf       8 Stunden 
Dr. Bettina Edler

Starke Führung – Mit Persönlichkeit und Präsenz
08.06.2027     Heiltherme Bad Waltersdorf      8 Stunden 
Mag. (FH) Silvia Tiemann, MBA

September 2027

Alte Hasen und junge Wilde – Wie Führungskräfte den Generationenkonflikt meistern
15.09.2027     Allegria Resort, Stegersbach      8 Stunden 
Mag. Birgit Freidorfer

Beschwerdemanagement – Cool bleiben, wenn's heiß wird
21.09.2027     Gartenhotel Ochensberger, St. Ruprecht/Raab  8 Stunden 
Dr. Bettina Edler

Vom Kollegen zur Führungskraft – So meisterst du deine neue Rolle
29.09. + 06.10.2027   Radkersburger Hof, Bad Radkersburg    16 Stunden 
Mag. Alfred Löscher, MBA

Oktober 2027

Service Excellence – Die Kunst, Erwartungen zu übertreffen
05.10.2027     H2O Hoteltherme, Bad Waltesdorf     8 Stunden 
Patricia Kahr, MBA BA

Escape the Hotel – Was Teams erfolgereich macht
19.10.2027     Boutique Hotel Erla, Stubenberg     8 Stunden 
Petra Kamper, MSc MBA

Laufender Start

Gehirngerecht kommunizieren – Was wir von der Gehirnforschung lernen können
Lernstrecke, Start jederzeit möglich!           8 Stunden 
Mag. Sigrid Sator

Weitere Infos
und Anmeldung

Tipp: Alle Seminare sind 
auch als firmeninternes 

Training buchbar.
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Für Sie da:
Martina Sonnleitner, MSc
martina.sonnleitner@stmk.wifi.at
Mag. David Schütze
david.schuetze@stmk.wifi.at

WIFI der Wirtschaftskammer Steiermark
Körblergasse 111–113, 8010 Graz
Tel.: 0316 602-1234
Info@stmk.wifi.at

stmk.wifi.at

Jetzt
buchen!

Save the date!
Bildungsfrühstück Tourismus Südost – Gemeinsam Zukunft gestalten

Ein Vormittag voller Austausch, Inspiration und Vernetzung für Gastgeber 
und Führungskräfte der Region.
Di, 08.06.2027 ab 8:30 Uhr


