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Sie gestalten die Zukunft.
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Sie gestalten
die Zukunft.

Fortschritt und personlicher Erfolg haben eines
gemeinsam: Sie stellen sich nur ein, wenn man
neue Wege beschreitet. Wirtschaft und Gesell-
schaft brauchen neue Ideen, nachhaltige Losun-
gen, effizienteren Umgang mit Ressourcen, per-
sonliches Engagement — Bereitschaft zur Verande-
rung.

Wenn auch die Rahmenbedingungen nicht immer
einfach sind, zeigt sich, dass aktives Herangehen
die Zukunft gestaltbar macht. Als Unternehmer
und Fuhrungskraft arbeiten Sie nicht nur ,,im*
Unternehmen, wirklich Wesentliches entsteht in
der Arbeit ,am” Unternehmen. Dazu gehort auch
die fortlaufende Entwicklung von Kompetenzen,
Zielen, Strukturen...

Wir unterstiitzen Sie dabei.

Ing. Josef Herk, Ing. Mag.

Prasident der Peter Hochegger,
Wirtschaftskammer Leiter des
Steiermark: WIFI Steiermark:
,Mit neuen Ideen und »Erfolgreiches
engagiertem Unternehmertum
personlichem Einsatz erfordert die stetige
bleibt die steirische Bereitschaft, neue
Wirtschaft weiter Herausforderungen
auf dem Erfolgsweg.” anzunehmen.”
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Entwicklung heilst in Bewegung
bleiben

So wie Entwicklung ein nattrlicher Prozess im Leben
ist, verandern sich auch die wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen. Haben Sie sich als Unternehmer oder
Fiihrungskraft nicht schon haufiger gefragt, wie lhr
Unternehmen hier den Anschluss halten kann?

Jedes Unternehmen agiert in einem Umfeld stetiger
Veranderung. Die Antwort auf diese Tatsache kann nur
die eigene Weiterentwicklung sein. Dazu braucht es
nicht taglich bahnbrechende Neuerungen, doch das
Unternehmen als Ganzes in Bewegung zu halten, ist
eine wesentliche Aufgabe der Unternehmensfiihrung
und gleichzeitig Ressource fur Ertrag und Fortbestand.

Unternehmensentwicklung setzt am Kern des Unter-

nehmens an, namlich

e am Personal — was Menschen wissen, kénnen und
wollen

e an der Organisation — wie Menschen zusammenar-
beiten

¢ anden Zielen — wonach Menschen gemeinsam
streben

Initiativ die Zukunft gestalten

Dieser Prozess der Weiterentwicklung benétigt
Aufmerksamkeit, Einsatz und Know-how, so lebensnot-
wendig und wettbewerbsstirkend er fir Ihr Unterneh-
men auch ist. Bei der Umsetzung lhrer Ziele in der
Unternehmensentwicklung bietet das WIFI seine
umfassende fachliche Kompetenz in vielféltiger Form
an, namlich:
e in firmeninternen Trainings, um die Kompetenzen
lhrer Mitarbeiter/innen gezielt weiter zu entwickeln

e durch die Potenzialanalyse, mit der Stirken und
Ressourcen lhrer Mitarbeiter/innen passend einge-
setzt werden konnen

e als Umsetzungsbegleitung, damit Entwicklungen in
Bewegung kommen

e mit Serviceleistungen, die Sie so moglicherweise
nur im WIFI bekommen

Die WIFI Unternehmensentwicklung ist damit ein Full-

Service-Anbieter, ein Prozessbegleiter und Organisator,

immer in Abstimmung mit dem Unternehmen und

lhnen als Verantwortlichen.

-'_ WIFI Unte

Y UNSER INDIVIDUELLE
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Kompetenz durch Vernetzung
und Vielfalt

Kompetenz ist nicht alleine das Wissen tber Theorien,

Begriffe und Prinzipien. Erst in einen Rahmen gesetzt,
Services Umset?u“gs' wird dieses Wissen zu problemlésendem oder innova-

begleltung tivem Handeln. Und genau hier liegt der Mehrwert

unserer Angebote. Durch die Vernetzung innerhalb der
Wirtschaft, aber auch dartiber hinaus, schaffen wir
einen Mehrwert fir lhr Unternehmen und lhre Mitar-
beiter. Diese Vernetzung wird nicht zuletzt durch die
Vielfalt an Trainern und Beratern in unserem Pool abge-
bildet.

Patll:. | Partnerschaftlich

Firmeninternes analyse zusammenarbeiten

Training Auf der Basis von Vielfalt und Vernetzung schaffen
unsere Angebote den Rahmen zur Entwicklung lhres
Unternehmens. So bringt das voneinander und mitei-
nander Lernen die gewlinschte — und auch notwendige
— Problemlosungsorientierung, Handlungskompetenz
und Innovationsfahigkeit. Sie konnen die Zukunft
abwarten. Sie konnen lhre Zukunft aber auch gestalten
— wir sind Ihr Partner.




Firmeninternes

TRAINING

Individuell wie Ihr Unternehmen

Jedes Unternehmen ist individuell. Es hat besondere
Aufgaben zu erfiillen, verfiigt tiber eigene Prozesse und
eine eigene Kultur.

Initiativen zu Wissen und Bildung brauchen daher die
gezielte Anpassung der Lernformen und Themenaus-
wahl von firmeninternen Trainings. Dieser Weg vermit-
telt nicht nur Wissen und Handlungskompetenz. Auch
das gemeinsame Erarbeiten der Inhalte und der
Austausch, in dem man voneinander bzw. miteinander
lernt, macht lhr Unternehmen stirker und zukunfts-
fahiger.

Gezielte Entwicklung von
Kompetenzen

Zu Beginn erfassen wir lhr ganz individuelles Anliegen.
lhre Anforderungen ergeben den Bildungsbedarf, aus
dem ein Bildungsplan erstellt wird. Damit ist die
gezielte Entwicklung von Kompetenzen sichergestellt.
Zu welchen Zeiten — im Jahresverlauf und im tiglichen
Dienstbetrieb — die Bildungsveranstaltungen stattfin-
den, wird ebenso flexibel gestaltet.

,Ihr ganz individuelles
Anliegen erhalt unsere
volle Aufmerksamkeit und
die ganze WIFI-Vielfalt.
Genau so wickeln wir
firmeninterne Trainings ab!”

Franz Pojer
Key Account Manager




Erfolg ist kein Zufall.
Gestalten Sie mit der
WIFI-Unternehmensentwicklung

lhre firmeninternen Trainings!

Qualifikation ist das wichtigste
Kapital

Partner in al |en Fragen der ,Ein tiberwiegend Teil unserer Angestellten hat von un-

. . serem Angebot Gebrauch gemacht”, erzihlt Ewald

Weite rbl Id un Kronheim tiber die Mitarbeiter-Akademie, die gemein-
/ &

sam mit dem WIFl ins Leben gerufen wurde.

Die kundenspezifische Konzeption und das professio-
nelle Management sind unsere Kernkompetenzen.
Dartiber hinaus verfligt das WIFI tiber den groliten
Trainerlnnenpool Osterreichs, der sicherstellt, dass jede
Bildungsinitiative fachlich optimal besetzt ist. Die
Kombination aus Kreativitit, Professionalitit und
gezielter Fach-Expertise machen uns zu einem qualita-
tiven Partner in allen Fragen der Weiterbildung in
lhrem Unternehmen.

Ihr Kurs wird steigen

Welche Themen fiir Ihr Unternehmen in welcher Form
am besten vermittelt werden kénnen, erzihlen wir
Ihnen gern im personlichen Gespréach. Kontaktieren Sie
uns. Wir freuen uns auf die partnerschaftliche Zusam-
menarbeit!

Ewald Kronheim: ,Gezielt fiir den Erfolg weiterbil-
den”

Ewald Kronheim ist geschéftsfiihrender Gesellschafter
von Kormann Baustoffe, und Vertriebsleiter von Gros-
schadl Stahl. Gemeinsam mit dem WIFI wurde die
,Grosschidl-Kormann Akademie” entwickelt. ,Wir
wurden bei der Bedarfserhebung, Planung und Durch-
fiihrung vom WIFI duferst kompetent betreut”, besta-
tigt Ewald Kronheim, ,und unser Bildungsprogramm
fordert gezielt die Kompetenzen, die wesentlich fir un-
seren Erfolg sind.”




Entwicklungen im Unternehmen Konsequentes Handeln gefragt

vorantreli ben Gut gesteuerte Entwicklungsprozesse schaffen
Vertrauen im gesamten Unternehmen und fiihren
schlieBlich zu den angestrebten Ergebnissen. Die
grundlegende Basis ist die Klarheit tiber Ziele, eine
zweckdienliche interne Kommunikation, der notwen-
dige Freiraum fir Entwicklung und nicht zu Letzt
konsequentes Handeln.

Insbesondere in der heutigen Zeit sind gut gemanagte
Entwicklungsprozesse der Stellhebel fiir den Erfolg von
Unternehmen. Ob es intern initiierte Anpassungen in
Strategie, Struktur oder Abldufen sind oder der Anstol’
zu einer ,gewichtigen” Veranderung von aufen
kommt, eines ist klar: Das Unternehmen und somit
auch das Management und die Mitarbeiter sind gefor-
dert, Perspektiven zu wechseln, Dinge ,loszulassen” V|elfalt|ge An |é55€
und neue Aufgaben anzunehmen. Nur wer es schafft
diese Schritte professionell zu managen und den
laufenden Betrieb so wenig wie moglich zu belasten,
wird in Zukunft erfolgreich sein.

Die Anlasse fir eine solche Umsetzungsbegleitung sind
vielfaltig. Genau so vielfiltig ist aber auch die Anforde-
rung an die Kompetenzen der externen Begleiter.
Unser besonderer Nutzen liegt (auch hier) in der Viel-
falt und Vernetzung aus unserem Trainerlnnenpool.
Begleitu ng in der Umsetzu ng Neben d§m Fachwissen gibt es auch immer das
notwendige Prozess Know-how, um solche Aufgaben

In der herrschenden Dynamik sind die notwendigen bestens abwickeln zu kénnen.

Ressourcen nicht immer verfligbar, um solche Aufga-
ben gut bearbeiten zu konnen. Oft sind Entwicklungen
auch ,nur” mittels eines externen AnstoRRes moglich.
Gerade fur diese speziellen Situationen bieten wir eine
Umsetzungsbegleitung an und unterstiitzen Sie mit
innovativem Zugang und ergebnisorientiertem Arbeiten
in der Umsetzung von Entwicklungsprozessen in lhrem
Unternehmen.

Netacugftieg
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BEGLEITUNG

Umsetzungs




Optimaler Vertrieb

Hintergrund: Der Kunde hat die Leistungs-
erbringung in getrennte Sparten organisiert.
Da Auftrdge oft von mehreren Sparten abge-
wickelt werden, ist man gefordert, den
Vertrieb auf diese Gegebenheit anzupas-
sen.

Projekt: Der Kunde wird in der Entwick-
lung einer internen Vertriebsstruktur beglei-
tet. Im Zuge des Prozesses erkennt man die
Notwendigkeit bei der internen Organisa-

Chancen im Einkauf

Hintergrund: Die Mitarbeiterin des Kunden
absolviert im WIFI den Diplomlehrgang
Einkaufsmanagement. In Ihrer Diplomarbeit
ermittelt sie zahlreiche Verbesserungspo-
tenziale im Beschaffungsprozess ihres
Arbeitgebers.

Projekt: Auf Basis der Diplomarbeit werden
die Potenziale in ein Projektmanagement
tbergefiihrt. Zur Umsetzung der Projekte
begleitet das WIFI das Unternehmen durch
den gesamten Change Prozess bis hin zur
Realisierung der Verbesserungspotenziale.

Branche: Bauindustrie

Generationenwechsel

Hintergrund: Ein regionales mittelstandi-
sches Familienunternehmen vollzieht den
Fihrungswechsel auf die nachste Generati-
on. Das neue Fithrungsteam hat bis dahin
viele Jahre im Unternehmen mitgearbeitet,
war jedoch nie mit Fithrungsaufgaben
betraut.

Projekt: Das neue Fiihrungsteam wird vom
WIFI in einem Entwicklungscoaching auf

tionsentwicklung genauso auch auf den
Markt und die Kundenbeddirfnisse zu
achten.

Branche: Software

Externes Personalmanagement

Hintergrund: Eine deutsch-italienische Unternehmensgruppe
fiihrt in Osterreich mehrere Produktionsbetriebe. Schwer-
punktmaBig auf Produktion ausgerichtet, fehlen vor Ort fiir
ein anstehendes Personalprojekt qualifizierte Fachexperten.

Projekt: Das WIFI tibernimmt fiir die Dauer des Projektes die
Rolle des Personalmanagers in den angefiihrten Produktions-
betrieben. Dabei wird eine Mitarbeiterbefragung durchge-
fuhrt und es werden drei personelle Umstrukturierungen voll-
inhaltlich (Anforderungsprofil, Stellenausschreibung, etc.)
vom WIFI abgewickelt.

Branche: Lebensmittel

Projekte

4 MIT UNSERER
UMSETZUNGSBEGLEITUNG

/ die neuen Aufgaben vorbereitet. Dabei
wird in Workshops theoretischer Input
unmittelbar fir die Anwendung im Unter-
nehmen gegeben. Gearbeitet wird auf den
Ebenen Unternehmensfiihrung, Mitarbeiter-
fthrung und Selbstmanagement.

Branche: Handel und Dienstleistung

Unternehmerische Richtungsentscheidung

Hintergrund: Ein Unternehmer baut tber Jahre hinweg zwei
Unternehmen auf. Die beiden Unternehmen entwickeln sich in
unterschiedliche Richtungen, sodass eine Entscheidung tiber die
kiinftige Fortfiihrung notwendig ist.

Projekt: Das WIFI entwickelt mit dem Unternehmen verschie-
dene Szenarien fiir die Fortfiihrung. Die sich daraus ergebenden
Malnahmen, wie z.B. eine Umstrukturierung bzw. der Verkauf
eines der beiden Unternehmen, werden vom WIFI angeleitet
bzw. begleitet.

Branche: Gewerbe

,Wir begleiten die
Einbindung neuen Wissens
und die Umsetzungs-
malfSnahmen in lhrem
Unternehmen professionell
und kooperativ!”

Dr. Toni Monsberger \J
Projektleiter j

Erfolg ist kein Zufall.
Eine professionelle
Umsetzungsbegleitung macht

Verdnderungen nachhaltig!



Unsere Zukunft liegt im Potenziale ganzheitlich erfassen
Mitarbeiterpotenzial Die Potenzialanalyse macht individuelle Stirken und

Entwicklungspotenziale von aktuellen bzw. potenziel-
len Mitarbeiterlnnen transparent. Mittels eines Testver-
fahrens wird ein detailliertes Profil tiber Begabungen,
Personlichkeit, Interessen sowie Qualifikationen
erstellt.

Die WIFI Unternehmensentwicklung bietet lhrem
Unternehmen individuelle Pakete der Potenzialanalyse
an. Das Angebot reicht von der Einzeltestung bis zur
Durchfiihrung von Assessment Centern.

,Als Familienunternehmen sind uns langfristige Part-
nerschaften mit Mitarbeitern wichtig”, betont Susanne
Schneider-Assion, die geschéftsfiihrende Gesellschaf-
terin von Odorfer Haustechnik. Die Qualifizierung der
Mitarbeiter hat bei Odorfer einen hohen Stellenwert.
Astrid G. Gande leitet den Bereich Human Resources:
,Das beginnt bei unserem jlingsten Berufsnachwuchs.
Wir haben 33 Lehrlinge — und um ihnen eine optimale
Ausbildung vermitteln zu konnen, haben 13 Lehrlings-
beauftragte das Ausbildertraining am WIFI absolviert
und die Ausbilderpriifung abgelegt.”

Astrid Gande und Susanne Schneider-Assion: ,,Odor-
fer investiert intensiv in den Kompetenzaufbau aller
Mitarbeiter”

,Unser Odorfer Campus ermoglicht es unseren Mitar-
beitern, durch Schulungsangebote ihre Karriere aktiv
zu gestalten”, erldutert Susanne Schneider
Assion. ,Um fiir verantwortungsvolle Aufgaben die
richtige Wahl zu treffen, ist uns die Potenzialanalyse,
die wir gemeinsam mit dem WIFI durchfiihren, eine
wertvolle Hilfe”, erganzt Astrid Gande.

Erfolg ist kein Zufall.

Prinzip Stdrkenorientierung — POte n Z i a I

lebbar mit der ANALYSE

WIFI Potenzialanalyse!




Personalentscheidungen sind
bedeutsam

Die Entscheidung tber die Einstellung eines neuen
Mitarbeiters ist von hoher Bedeutung fiir das gesamte
Unternehmen. Genauso verhalt es sich bei internen
Nachbesetzungen, insbesondere bei der Entwicklung
von Nachwuchsfiihrungskriften. Sie konnen dazu
umfassende Gesprache fithren und die Fakten sehr
genau analysieren. Letztlich bleibt es bei einer sehr
subjektiven Wahrnehmung.

,Wir zeigen lhnen
personelle Starken auf,
auf die Ihr Unternehmen
bauen kann!”

Mag. David Schiitze, MBA
Teamleiter

Fundiert und objektiv

Die WIFI Potenzialanalyse setzt auf wissenschaftlich
fundierte psychologische Testverfahren. Diese Testver-
fahren haben sich vielfach bewihrt und werden von
uns professionell abgewickelt. In einem Vorgesprach
wird der Auftrag konkretisiert und die Vorgehensweise
abgestimmt. Nach erfolgter Testung wird die Testper-
son tber die Ergebnisse in einem Feedbackgesprich
informiert. Der Auftraggeber (meist ein Unternehmen)
halt eine objektive Auswertung gemifs dem Auftrag.
Gerade unsere Unabhingigkeit und unser verantwor-
tungsvoller Umgang sichern die hohe Qualitat und die
Vertraulichkeit im gesamten Prozess.

Entscheidungen absichern

Testverfahren ersetzen keine Fiihrungsentscheidungen,
sie konnen diese aber wesentlich absichern. Damit
minimieren Sie Fehlentscheidungen in Personalfragen
und konnen die Mitarbeiterressourcen im Unterneh-
men optimal nutzen. In der Personalentwicklung
koénnen mittels Potenzialanalyse darauf folgende
Qualifizierungsmafnahmen sowie die Forderung von
Fiihrungskriften sinnvoll eingesetzt werden. In Summe
fihrt dies zur Steigerung der Zufriedenheit und
Leistungsfahigkeit.
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Erfolg ist kein Zufall.

Nutzen Sie unser Serviceangebot

fir die Weiterentwicklung

lhres Unternehmens!

Fihrungsaufgaben in der
Dienstleistung

,In jedem modernen Dienstleistungsunternehmen
braucht man Fithrungskompetenzen, wirtschaftliches
Denken und eine hohe Kundenorientierung “, sagt
Mag. Christian Stiegler. ,Darauf bereiten auch wir un-
sere kiinftigen Teamleiterinnen und Teamleiter vor.”

Christian Stiegler:
»Unser Ziel ist professionelles Service”

Mag. Christian Stiegler istim Bundesministerium fir Fi-
nanzen fir Personalentwicklung zustindig. ,Im For-
der- und Entwicklungsprogramm fiir zukiinftige Team-
leiter gibt es neben der Fachkomponente auch einen
Fihrungs- und Managementteil, bei dem das WIFI un-
ser Bildungspartner ist — mittlerweile Gsterreichweit.”
Und auch das Service ist gefragt - so ist Christian Stieg-
ler mittlerweile Stammgast im WIFI PE Forum.

UNSER.

Service

Wir bieten mehr

Herausforderungen und Probleme sind Teil des Unter-
nehmensalltages. Nicht immer weils man gleich, wie
man in einer solchen Situation einen Schritt weiter-
kommt. An dieser Stelle kommen wir ins Spiel. Die
WIFI Unternehmensentwicklung hat das klare Ziel die
Entwicklung der Unternehmen zu férdern. Hier agieren
wir unabhangig als Plattform fiir Vernetzung,
Austausch und Bildung. So manche unserer Services
konnen nur wir anbieten.



Viele unserer Service-
angebote entstehen
aus unserer Vielfalt
und Vernetzung!”

Dagmar Madritscher
Officemanagement

Umfassendes Servicepaket

Wir bieten fir Sie und lhr Unternehmen ein umfassen-
des Servicepaket an, das unverbindlich nutzbar ist,
tiberwiegend kostenfrei gestaltetet ist und einen Mehr-
wert fur Sie bringt.

e Bildungsdialog

e Bildungsconsulting/Bildungsbedarfsanalyse
e PE Forum

e Forderinfo

e E-Learning Plattformen

e Impulspaket

e Mitarbeiterbefragung

e Lehrstellenborse

e Kompetenzcheck

e Veranstaltungsmanagement

e Akademie — unternehmensintern




IHRE
Berater un

Die Summe der Unterschiede

WIFI Berater und Trainer, die in Projekten der Unter-
nehmensentwicklung arbeiten, kommen aus den unter-
schiedlichsten Bereichen — inhaltlich gesehen.
Gemeinsam haben sie sich aber der Entwicklung
verschrieben. lhrer eigenen durch personliches Weiter-
lernen. Und jener unserer Kunden, durch den Blick auf
Starken und Potenzial, den Fokus auf das ,grollere”
Ziel und der Nachhaltigkeit. Diese kleinen Unter-
schiede ergeben in Summe unsere Kompetenz und
Ilhren Nutzen.

,,Der Einkauf ist einerseits
Wirtschaftstreiber durch die
Ausgabenzuteilung an
Lieferanten und andererseits
leistet er einen Wertbeitrag
durch Kostenbewusstsein.
Unter diesen Gesichtspunkten
vermittle ich addquate
Instrumente und Methoden
fir die Beschaffung.”

DI Gerhard Orthaber
arbeitet im Themengebiet Einkauf

,In Fragen der Optimierung
blicke ich auch tber die
Unternehmensgrenzen hinaus,
denn die oft liegen Potenziale
in Partnerschaften innerhalb
einer Lieferkette.”

Ernst Kurzmann, MBA
arbeitet in den Themengebieten

Logistik und Supply
Chain Management

,Ich lege grofen Wert darauf,
die Bediirfnisse des Kunden
im Vorfeld herausarbeiten.
Damit arbeite ich schon in
der Konzeption gezielt

auf den Erfolg hin.”

Mag. Hannelore Strommer

arbeitet in den Themengebieten
Personalmanagement und Fiihrung

Trainer

,Mit der Etablierung unseres
Kompetenzzentrums Energie-
technik und Kooperationen
mit namhaften Technologie-
| fiihrern gewahrleisten wir,
dass stets die neuesten
Informationen und Trends

y weitergegeben werden.”

DI Thomas Fleischhacker
arbeitet im Themengebiet
Energietechnik

,Nachhaltige Loésungen
brauchen in der Erarbeitung
manchmal mehr Einsatz.
Diese Investition rechnet
sich aber immer.”

Mag. Alfred Loscher, MBA
arbeitet in der
Umsetzungsbegleitung

Wertschitzende Kommunika-
tion fiihrt immer zu einer
engagierten Zusammenarbeit
und fordert die Zielerreichung.
Fiir mich ist es wichtig, Men-
schen dabei zu begleiten ihre
inneren Potenziale zu finden,
um daraus fir die persénliche

B Lntwicklung zu schopfen.”

" Ing. Franz Riedl
arbeitet in den Themengebieten
Kundenmanagement und Verkauf

und rund
250 andere mehr!




Unser Team
IST GERNE FUR SIE DA

Mag. David Schiitze, MBA
Teamleiter
david.schuetze@stmk.wifi.at
0316 602-492

Stefan Partl Dr. Toni Monsberger

Bereichsleiter Projektleiter

stefan.partl@stmk.wifi.at toni.monsberger@stmk.wifi.at

0316 602-337 0316 602-491
Dagmar Maodritscher Elisabeth Koitz
Officemanagement Officemanagement
dagmar.moedritscher@stmk.wifi.at elisabeth.koitz@stmk.wifi.at
0316 602-491 0316 602-355

www.stmk.wifi.at/unternehmensentwicklung
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